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BIAC e Carkbnn B ano

Territoire
27 384 Abonnés
65 128 habitants

Exploitation

En delegation de service public
a Lyonnaise des Eaux

Production

4 B65 068 m? produits

Distribution
580 km de réseau

3 618 204 m* facturés

Clualite

Bonne

Prix

220,73 € pour 120 m®

10 comimunes dessarvies . Ambargs-st-Lagrave, Atiguss-
prés-Bordeaux, Bassens, Carbon-Blans, Montussan,
Pompignac, Sainie-Eulalie, Saint-Loubés, Tresses et Yyrac,

27 384 abonnes

Lyonnaise des Eaux a |a responsabilité du fonctiennement
des ouvrages, de leur entretien, de la permanences du
service ef de la gestion des abonmes.

Le Syndicat garde la maitrise dez investissemeants et la
propriéte des ouvrages.

Le Syndicat dispose de 7 stations de production gui ont
fourni en 2016, 4 865 069 m® d'eau traitée,

3618 204 m3 ont ete facturés aux abonnés en 2018, soit en
moyenne 152 litres par habitant &t par jour.

Compte tenu des fuites {pour partie inevitables) et des
besains en eau du service, e rendemant du réssau est de
0. 5%,

Le bilan fourni par I'ARS indigue que l'eau du Syndicat est
de banne gualite.

100 % des aralyses sont conformes au niveau
hactericlogique et 89,4 % au niveau physico-shimigue,

Le prix du service comprend ure partie fixe (@abonnement)
&t un prix au m® consomime.

Al total, un abonne domestique censommant 120 m*
payera en 2017, 220,72 € {surla base du tarf du 1% janvier
2017, toutes {axes comprises) soit une baisse de 1,2% par

rapport a 2016.

Sur ce maontant, 44 % reviennent & l'exploitant pour
I'entraticn & le fonctionnement, 28 % reviennent a la
tollectivité pour les investissements et los taxes s'eldvent 3
28 %4,

Fappart aim.el sur e priz et iz gualitd du setvice public de fead potable 2074 2621
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SIAD do Carbon Blan:

Préambule

Conformément aux dispositions de larticle L 2224-5 du CGCT, le Président est temu de
préasenter & 'assemblae delibérante un rapport annual sur le prix et sur la gualite du Service
Public de I'eau potable.

Ce rappott permet de connaitre :
v Lanature et l'importance du service rendu
v Laqualité et la perfermance du service rendu

1. Présentation générale du service

1.1. Périmétre et nature du service assuré

Le service d'eau potable est g&ré au hiveau intercammunal,
Le Syndicat Intercommunal d'Alimentation en Esu Potable de Garbon Blanc assure les
competences suivantes

¢ Production B Transport
¥ Protection du point de prélévement & Stockage
[ Traitemsnt [ Distributian

Le Syndicat regroupe les communes de. Ambares-et-Lagrave, Artigues-prés-Bordeals,
Bassens, Carbon-Blane, Montussan, Pompignac, Sainte-Eulalie, Saint-Loubés, Tresses of

Ywiac,

Il dessert en outre trés pattiellement les communes de Fargues-Saint-Hilaire et de Lormont.

Le service public d'eau potable dessert 27 384 abonnes, représentant environ €5 128
habitants sur la base du dernier recensement.

AMBARES-ET-LAGRAVE 5810 5 599 5 221 3.7%
ARTE'%JS;T;ES' 3 508 3854 3570 0,8%
BASSENS 2 BB 2 5B5 2607 0,9%
CARRON-BLANC 2 74z 2 954 3023 2,3%
FARGLES-SAINT-HILAIRE 11 10 10 0,0%

LORMONT Fé 7 12 NS
MONTUSSAN 1241 1263 1287 1.9%
POMPIGNAC 1182 1158 * 305 8,8%
SAINT-LOUBES GBaE 3995 4000 2,2%
SAINTE-EULALIE 1078 1984 20E 9%,
TRESSES ROy 1932 1 958 4%
YWRAC 13322 1324 1 330 0,5%

Zappotl annue surle pris et o qualite du senvice publie dé Meaw potabls 2006 4
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1.2. Mode de gestion du service

Le service est exploité en délégation de service public par la sociéte Lyonnaise des Eaux.

Le contrat d'affermage a pris effet le 1% avrl 2007 pour une durse de 12 ans. Son échéance
est fixée au 31 décembre 2018

| es principales missions configes au délégataire sont les suvanies

¥ Entretien et exploitation des ouvrages de production d'eau potakle
v SUiv te la gqualité de 'esu produite et distribuée

v Renouvellement des equipements electromécanigues, des accesscires hydrauligues,
des branchements et des compleurs

¥ Telé-relevé des compteurs
v (Gestion des abonneés, etablissement et recouvrarmeant des factures

l.e cantraf a fait I'ohjet de 5 avenants

Avenanin® | Date Otfet =

1 OEAFIZ00S Mise an conformite aveo la reéglementation de la part fixe ef ¢réatio
d'une catégonie d'usages industriels

— QGAOG2011 Mise en plage de |a télereléve lengue portée et révision des tanifs

3 261242012 Fevision quadriennale du contrat — intEgration du forage de Cabet ot
de la sectorisation ~ rmise en cohérence réglementaire — tarification
— _ pregressive —

4 144012014 Integration de « Construire sans Détrire »
5 CUORZ01E Révision do 'assiette du contrat — inktégratior de la loi Hamoh = Pese

1.3. Les clients et les volumes facturés

Nombre de clients 26125 %6 740 27 384 2,4%
dort abc}nnésldﬂlmeshques et oK 938 36 GI7 57 564 2 4%
assimilés o
dont ebonnés non damestigues 187 P13 f20 B.2%
TONERTISSS OISR S 3769 190 3618204 | -40%
civile |

ot paticulisrs 2 BOT 181 2 754 275 -5.3%
dont collectivités 2 963 639 249 470 214 208 14.1%

dont professionnels HEG 35y B8 W23 10,2%

_— * — —_— —r = - —
dont aukres abonmes Il %8 611 r 25 B05 | 2798 -85 1%
Yolume moyen facture 1322 44,8 132.1 8.3%
{mdiclient}

usguen 2074, Je Délegatore menfionnat Lne CalRgoNie « autres abonngs » mm;}re.r-;'irnt las
sdminisfrations, agricufteurs, invmenbles collsclifs, indushiels, vonte deswu auwx nawires, verites en gros
ou temmporares. Suife au changement da logicial de facturation, une nouvelle catégorissiion des
gbonnss ef volumes est imentiofnges dans fe ragoort annvel,

Fappoit anrua’ sur le prig el la guatitg o samvice puolic da l'ean potable 7016 i




5180 da Carkorn Blans

Le nombre d'abonnés cantinue c’augmeanter réguliérement (+2,4% entre 2015 et 2016}, Les
volumes facturdés sont en baisse, aprés une forte augmentation en 2015

26300 1 e alumes facturds sue | anmee civile 27384 T Db
; 26 440
s [t rrbare: ol GiiEN S 36175 R e 1]
ZEH0
o 350000
=3 A0 05D
24T - &
-8 L, ERTV ol v E
g 1 o
= LA
& =
Sy tou - 2000 §
= un
E 3 =l a
z 3 2 G890 4 23‘-3uum;§
q 0
a0 o 1° ST -
2 00 007
: 2400000
15000 |
; 2 2004000
LE 330 - T T T T T T T C U D TOD
2008 2098 2010 A1 2012 013 2014 2015 201

1.4. Les ressources en eau

L'eau distribuge sur le périmetre syndical provient des forages suivants

La Gorp - Ambarés et Lagrave 1676 2 200
Le Mirail - Atigues prés 1668 5 000
Bordeaux
Favols - Carbon Blane 1984 4 000
Roquebert - Pompignac 1980 3000
L'Escart - Saint Loubés 14975 4 200
Bois Haut - Yviac 1697 3 800
2014

Cabet - Yyraz 3600

Chacun des forages dispose d'un arrété préfectoral de périmetre de protection. Ces arrétés
sont complétement inis en ceuvre, avec une procadure de suivi de application de 'arréts,

Happart anriual s0r le peix gt la qualitd du san oo public de Feau patable 2016 B2
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1.5. Le réseau de distribution

1.5.1. Les rdservoirs

Le résaau d'eau potable comprend 5 réservairs qui azsurent lapprovigionnement du Syndicat.
Leur capacite tolale s'éléve a 14 500 m® et se répartt comme suit ;

Bel Air - Ambares et 1085 4 S
Lagrave
Les Datz - Bassens 1978 3400
Terrefort - Saint Loubas 1831 4 GO0
Bellevue - Tressas 1668 1500
Bois Haut = Yvrac 2003 2x 2 000

1.52 Le rézeau et les branchements

Longueur du résead, hors = 57 5704 v.aw
branchements (km) P 6,3 5, 8%

Mombre de branchements 24 872 25 764 26 154 1,5%

98 7% des 28 632 compteurs das sbonngs sont squipés de télé-reléve.

2. Faits marquants de |'exercice

¥ Plusieurs fuites importanes ont eté réparées, au pont de la rue Austin Conle &t e
Thérése a Carbon Blanc, rue de la Barbére @ Ambargés et Lagrave, Chemin de
Maulinote a Saint Loubas, rus Moulidre & Sainte Eulalie, rue Maréchal de Lattre ds
Tasgsigny & Baszsens,

v 2.0 km de canalisations ont eté renouvelés en 20186,

v Une étude diagnostic du réseau a été réalisée

Rappert annuel sur e ghx et la qualt du service public de Pes patanls 2016 TS
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3. Indicateurs techniques

3.1. Volumes préleves

Les volumes préleves sont en legére hausse &t respectent l'autorisation plobale de
prélévemeant dans les nappes (gul est de 5 250 000 m™).

3.2. Volumes mis en distribution sur 'année civile

La Gorp - Ambarés et 774 134 750 253 782 262 5.6%
Lagrave

Le Mirail - Artigues prés - 3
Bordaatiz 514 ABT Lyeogs v 857 212 3.8%
Faveols - Carbion Blang 1 351 387 1285028 1 306 041 1.8%
Roguebert - Pompignac 571 801 551 198 459 641 -9.4%
L'escart - Saint Loubés 5a0 950 558 377 287 671 =460
Bois - Haut - Yvrac 745 169 786 2114 G5 882 15,6%
Cabet - Yvrac 387 287 578 551 BAT 774 -1 guh

4 835 829 5 D56 779 4 865 669

Rapport snnuet sur e prix el la qualité du sevice public d2 l'eau potable 2016

Volumes produits -3,8%
L8 o - A ot 771 280 748 714 752 098 58%
Lagrave
Favols - Carbon Blanc 1354 272 1296 167 1297 430 0%
Roquebert - Pampignac 570 031 545 225 496 012 -8 (0%
L'esgart - Saint Loubes 584 704 550 828 283 363 -48 6%
Bache d'Yvrac 1223903 1340 034 1433 841 7.0%
Cabet = Yvrac 331 540 575 810 552 266 -2,4%

Volumes importés 0 4 4 16

(Bordeaux Métropote) s
e rtés 14744 6672 584 1%
Dordeaur Neirapole

el |
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3.3. Volumes consommes et rendement

fsur fannse civife)

5 056 779

Wolumes produits 4865 L -3, 8%
Valumes importes i n 1115 16

volumas exportés 14 741 R T 581

Volumes mis en distribution 4 B21 088 5051222 4 864 504 -2,7%
VOISR G e Ste S 3 290 907 4117 264 3 865 438 51%
reléves

dont remise peur fute 54 473 41 248 48 703 +18%
VOWION STEMBINEIN TAmanee o 3 B16 627 4120 637 3 884 027 82%
I'année civile

Lonsommation sans comptage estimes 4% 080 45 0E0 46 322

WYolumes de service 7400 7409 7400

Volumes consornmés auforisés 3 868 987 4173007 | 3917749 6,1%
!I"ldll.:B linéaire de consommation 185 168 185 7%
{m*jourikm)

Indice lingaire des volumes non :

i : 48 4, 4, +5 £
comptés (m'fjourfkm) 4 7 5.£%
Indice linéaire de pertes (m¥jour/kin} 45 42 4.5 G, 5%
Rendement du réseau (Volurmnes
consomimes avtonzes + Volumes B o o,
axportés ! Valumes produits + Volumes R s i ) cib

importés, %) L
Le bilan hydrauligue 2016 est ke suivant :
_I;rudut;a;::_ Unlrr;mlsenn N ‘I.I’crll.r; c;nstrrr':mi- i Con srcrn‘ﬁﬂ_a;;n_s ;
g dlstributlon autorisé: cormpta bl llstes o
4 955 055 maV \\ 4 564 504 m3 2917 749m3 28641027 md
e T T Wuw T LTI LTS iE I PP T e
¥ E_a._ - — 1\\_‘ ........... = Canse, sams
Tervpro FEaTTo s « Expertations | Pertes: >'| eornptagt ettimee;
16 m3 581 m3 5“‘-"1' 45 755 M3 ; 45 322 m3
" ohane deseices
| vatmes nocomptés L e
Fapport anfuel sur le priz 2l la gualite db seivice puebhc do l'aau palable 2016 B2
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Le rendement 20116 est supérieur 4 'engagement fixé par le décret du 27 janvier 2012

{73,7%) mais est infériguwr & l'engagement contractuel

BE 1%

a4, 0% |-

A3,0% IS

82,0% -—ﬁwﬁ —
EL.0% L =

50,29& Eﬁ;ﬂ% o KU‘,_

Al0%

\
Fo Ut \
* \ /

BN v

n0? 2004 2009 2010 2011 o 2013 20114

3.4. La qualité de l'eau

A -
TS = Rendament du réseau. == Enpagementconfracuel
?5_,":'% M ! T T T T T P T !

015 2016

L'eau sonsommée doit &tre « propre & la consommation » (article L 1321-1 du Code de fa

Santé Publique). Atin de satisfaire & cette obligation, F'eau fait 'ohjet d'une surveillance

constante de la part de I'Agence Régionale de Santé (ARE)

Le prograrmme analytique officiel confie aux ARS a &ié réalise selon las criteres definis par

l'anhexe 13-2 du code de la santé publigus.

En 2014 plus de 200 prélévements ont &té analysés dans le cadre réglementaire et de

'autocontride réalise par Lyonnaise des Eaux.

Les taux de conformité des analyses regiementaires sont les suivants

Un dépassement sur le parametre fluor a été observé sur ies réseaux de Tresses le 17 juin

2016 (1,6 mg/L pour une norme a 1,5 mg/L).

Rappoit anisuel surle prix et la gualité di sevice aublic de l'aau patablz 2018
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3.5. Les fuites sur réseau

Nombre de fuites réparées
 sur branchement 428 459 466 4,7%
aur canalisation 54 62 &0 -3,2%
Recherches de fuites
Linéaire contralé tkm) 4553 | 25125 195,3 -22%
Mombre de fuites localisées 138 40 NC

3.6. Les opérations de renouvellement

Le Syndicat a procéde au renolvellament da 1 258 ml de canalisations en 2016,

Longueur de canaﬂihbns - : - __ -~
byl 1817 7 043 8 003 2624 2 409 DY
Cumul sur 5 ans {mf) 23 207 265035 | 22013 | 22370 22 501 06%
Taux moyen de 0,82% | 0,88% 0,77% 0,78% 0,78% 0,0%
renatvellemeant sur 5 ans

825 compteurs ont egalement éié renouvelés par Suez en 2016, ainsi que 98 branchements
{dont 28 en plomb}.

3.7. Les investissements réalisés
Le Syndicat a financé de nombreux investissements et nofamment

- Laréalisation d'une étude diagnostigue du réseau,
- Larealisation de diagnosiic et de travaux sur 6 forages,

- des opérations de renouvellement de 2 009 mt de réseav | Rues du Lyonnais, René
Coty, Chemin de Hourcade et ZAC Centre Viile & Ambarész, Rue Lamarting & Bassans,
rue Marcel Faghol a Sainte-Eulalie

- Des opérations de renouvellement de 78 branchements en plomb sur Carbon Blang et
Bazsens,

- Des travaux d'extension portant sur 195 1ml de réssau.

- La création d'un by-pass sur le site de Bois Haut 4 Yvrac pour alimenter la bache a
partir de 1a cite B0

- La mize en place de capteurs anti-intrusion sur les capots des baches et |a téte de
forage des six stations de production du Syndicat.

- Lamise en place de coffiets extérieurs pour déporter les &quipements de 5 points de
secionsation,

Rapport annuel surle prix et la gualitg du sgvice public de l'ean polable 2016 11
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3.8. Etat des branchements en plomb

Mombre de banc’nemeﬂs &1

plomb restant

. 106 135%
ploma supprimes o 48 i
Mombre de branchements en :
a5
plamb au 31 déecembre 547 501 3 &
Pourcentage de branchement en 2 20% 1 84%, 1.50% 3%,

3.9. Les projets a I'étude en vue d’ameliorer la qualité du service
aux usagers et les performances environnementales du service

Le Symdicat prévolt dgalemant de poursuivre sa politigus de renouvsilement progressif du

réseay d'eau potable et de suppression des branchements plomb.

3.10. Détails sur I'indice de connaissance et de gestion patrimoniale

du réeseau d’eau potable

A - Plan des résagux

Existence d'un plan des réseaux de transport et de distribution d'ean potzhile
mentionnant, s'ils existent, la localisation des ouvrages principaux (captage, station
de traitement réservoir) et des compteurs génsérauy

%

(4 [

Détinition d'une procédure dé mise & jour du plan des réseguk afin de prendre
en compte tes travaux reéalisés depuis la derniere mise & jour (extension,
rehabilitation ou renouvellement de réseaux}, ainsi que les donness Acqlises
natamment en application de Farlicle R. 554-34 du code de Tenvironnement, La mise
& jour est réalisée au moing chague anneée

B - Inventaire des réseaux

o Existence d'un inventaire des réseaux idenlifiant les trongons de réseaux avec
mentich du linezire de |a canalisation, de [z categorie de 'ouvrage définie en
application de I'atticle R, 554 2 du code de Venvironnemsit ainsi que de la précision
das infarmations categraphiques définie an application du V de 'article R. 554-23 du
méme code et, pour au moins la moitié du lineaire total des réseaux, les
informations sur les matériaux et les diamétres des canalisations de ransport et de
distribution.

o La procedure de mise a jour du plan des réseaux szt complétée en y intégrant
la mise & Jour de Uinveptaire 4es reseaus,

10

10

Pourcentage d'information sur les matéripux et les diameétres des réseaux
tateriaux et diametres connus pour 60% 8 53,9% du lineaire des réseaux ; 14t
Malgrigux et diamilies connis pour 70% & 78 9% du lindaie des réoeauy | 2 ple
Materiaux et diamelres connus pour B0% & 85.2% du lingeaire dos réseauy @ 3 pis
Matenaux et diamétres connus pour 90% a 94 9% du lingaire des résesuz © 4 pis
coanus Pour au meins 85% du ndaire des réseaux | 5 pis

15

Pourcantage de tmngnns dont |a dafe eu Ia perm{ila de pose sont identifiés :
Dzt ! Eaire des reseaux 0Pl

15

118

Rapport annuel 5L e prix &t Iz qualité 4u service public de 'eau potsble 2016
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Dales ou périndes de pose connues pour 50% 2 52.9% du lindéaire des réseaux - 10 pts
Dates ou périndes de pose connues pour 0% 4 89 8% du lingaire des réseatx - 11 pds
Dates ou périodes de pose connues pour F0% &8 76.8% du lindaire des résaaux - 12 pts
Dates ou parindas de pose connuss pour 0% 8 85,9% du lingaire das réseaux ;13 pts
Dates ou pariodes de poge confues pour 509 a B4 9% du linsaire des réseaux 14 pts
Oatos ou poriedes de posie connnies Pour au - 95% du lindaire des réssaux  15pls

C - Autres élémenis de connaissance el de gestion des réseaux

Le plan des réseaux praciserla localisation des ouvrages annexes (vannes s
sectionnemaent, vertouses, purges, poteaux incendie, ot &y & lieu, des
senvitudes instituges pour l'mplantation des réseaux

10

0

Existence et mise & jour au moins annuelle d'un inventaire des pempes st
&quipements eleckromecaniques existants sur les ouvrages de stockage et de
distribution

10

M0

Le plan des reézeaux manticrine ta lecalisabon des branchemants

10

10

Un document mentizcnneg pour chague branchement les caractenistigues du ou des
compeurs d'eau incluant la reference du carnet métrologique et la date de pose du
compteur .

10

Mo

Urn documert identifiz les secteurs ol ant ¢té réalisées des recherches de 'ﬁe"ft'es
d'eau, |a date de ces recheiches et la nalure des réparations ou des travaux
effectués 2 leur suite

10

M0

iaintien a jour d'un document mentionnant | localisation des autres aterventions
sur le réseau telles que réparations, Purdes, travaux de rencuallorment

Existence et mise en peuvre d'un programime pluriznouel de rencuvellement des
canalisations (programme detaillé assorti d'un estimatif portant sur au moins 3 ans)

10

10

Ma

10

maitié du lindaire de téseaux el permettant netamment d'apprécier les temps de

séjour de I'eau dans les réseaux et les capacites de transfert des réseaux

i

Exiztence et mise en ceuvre d'une modslization des rdeaaux, partart sur au mains e

{5

3.11. Indice d'avancement de la sectorisation {indicateur SAGE
Nappes Profondes)

Fas de sactorisation - 0%

Déliberation existante d'un programme d'actions qui
intégre la sectorisation — 20%

Saectorisafion en cours - 30%

Sectorisation axistante — 40%

Sectorsation sxistante fonetionnelle — 6%

= G0%

Suivi annuel des données — 100%

Des dysfonctiornnements sur cettaing appareils, notamment sur le secteur de Sainte Ealalie
{autarmate Q15) conduisent a8 ur fonctisnnement de la sectorisation n'atteignant pas 0% du

ternps sur B0% des secteurs.

Rappart anniel sur e peix of 1a gqualig duo sevice public de 'eau potablz 2016
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EH1A0 de Caraor Glans

4. Iindicateurs financiers

4.1. Les tarifs

compteurs ¢ 15 mm 33,53€ | 33,14

compleurs ¢ 20 mm TO02 € TB.E68€
compteurs @ 20 mm 17764 € 176,66 €
campteurs @ 40 mm 24830 € 246,94 £
Fart fixe (€ HTan) compteurs @ 80 mm 45375 € 451,24 €
sormotedrs @ 80 mm GE062 € 676,85 £
compteurs & 100 mim 1 361,26 € 135374 €
cormipleurs @ 150 mm 2 GEY 36 € ZET4 20 €
compteurs @ 200 mm 54452 € ba1d o€
Part propartion nelle {€ D9 0 21 3 1nid i il
HT ) TR Cefla2s0m3 0.5681 € 05440 €
' Au-delade250m3 | 05791 € 0,5545 €
comateurs @ 15 rm 1500 € 15,00€
cormateurs @ 20 mm 20,00 € 20,00€
compteurs @ 30 mm FEOOE 2500€
compteurs @ 40 mm 3500 € J500 &
Pzit fixe (€ Hliznt comptetrs @ 60 mm S200€ AP O0€
compteurs @ 80 mim B500E 65,00 €
compteurs @ 100 mm 100,00 £ 100,80 €
compteurs & 150 mm 12600 € 125,00 €
compteurs ¢ 200 mm 25000 € 250,00€
) " Ce 0 &4 53 ma 02400 € {3,3400 €
R e De 51 & 250 m3 0,4200 € 0.4200€
R Au-dela de 250 m3 04800 € 04000 €
Rodiowanees: pour priﬁ:?é?:% BUr & ressource &n 0.1000 € 01800 €
L Redevanse pollution (£/m3} 3,3150 € 0,3200 €
5,50%

TVA

Frais ¢'acces au service sans déplacemeant . 3,54 = 2644 €
Frais ¢'acces ay service avec céplacement T30 € 7288 E

Les tarifs de l'eau pour la part Syndicale ont &té approuwvés par une delibération du 16
novembre Z015 pour les tarifs a compter du 1% janvier 2015.

Rapport anmuel su- s priv el 'a gualilé du servlse public de l'eau potable 2046 14429



S1AG de Cartan Blane

4.2. La facture d’eau 120 m®

au 1% janvier 2016 Au 1 janvier 2017 -
PU MONTANT PU MONTANT

Distribution eau

Terme fixe annuel

Part du Delegataire 2333 ¢ J333€ 3314 € GiER ki -0.6%
Part de la Collectivita 14,00 € 15,00 £ 15,00 € 1500 € 0,0%
Consommation

Part du Delégataire

- A EI m3 05473 € 27 37 € 0 G241 £ 2B821€ 2%

- Au-deld de 50m3 0,5681 € 3,77 € 0R4aA0 € 3E08 € - 20
Part de la Collectivité

-0 aakm3 0.2400 € 17.00£€ 03400 € 17.00€ 0,0%

= Al-dels de 50 ma3 04200 € 2040 € 04200 25 A€ 0,0%
Organismes publics

Redevance de prélévement | 01000 € 12,00 € 01000 < 1200 € 0,0%
Redevance de pollution 03150 € Ar A0 £ 053200« B840 € 1.6%,
Total HT 211866 € 20923 € <1,2%
TWA & 5 50% 11,684 £ 19,51€ -1 2%,

Total Eau potable TTC 22330¢€ 22073 € ~1,2%

| Soit le m3 1,86 € 184€ | 12% |

Le montant de la facture d'eau potable (120 m?) s'éleve & 220,73 € TTC au 1* janvier 2017,
en baisse de 1,2%. Cette dvoluticn g'explique par la baisse de la part délegataire du fait de
l'application de la fonmule d'actuaiisation des tarifs.

Les differentes compasantes de la facture 120 m3 sont les suivantes

A50E |
200€
1506 ¥ Hedevanres ef TV
E Collecthités

1 £ B Exphoilant

ot

oE T v T . . = - ki
FAvie i3 N 2013 2013 015 2008 017

Fapport anncel surle prxoet la quealite do service publiz de l'eac potable 2016 18



S1A0 de Carbon Blane

4.3. Les recettes du Délégataire

Exploitation du service
Travaux altribués & thre exclasit

Produits accesscires

3242710€
32z 50 €
41 910 €

4.4. Le budget Eau Potable du Syndicat
4.4.1. Les recettes d'exploitation

TR TR T "TTCh - i NS it

3438270¢

317 210€
189 730 €

A 5%

es d'eau 1TA66AZE | 1687 7T35€ | 1763 302¢ 4,54
Autres produits de gestion courante 47 961 ¢ 48 bEb € 5ATBOE 12,8%
Produits exceptionnels et financiers 18156¢€ D€ D€
Total 1796416€ | 1736300€ | 1818172¢€ 4,7 %

4.4,2. Les travaux réalisés en 2016

Tranche 58 - Extension et renouvellement 207 662 €
Tranhche 60 - Extension et rencuvellement T76 00T €
Maitrise d ceuvie 12410 €

Extenﬁlnn de reaeau Caroon Benc - rue de Fleuretiz &t Yvrac- 28236 €

Chemin dz Peyrarey

Renouvellzmeant de branchements en plamb 17434 €

Travaux de sécuiisation B IEETOE

Travaux 2015 = La Mouline - Carben Blanc B7 124 €

Divers 408 TEE €

Rappar annual sui ke pric 2 k3 gualitd du serice public de Mesau potable 2016 1821



S1ASY de Carbon Blane

4.4.3. Etat de |la dette du service

Encours de la dette au 31 décembre 7216 132€ 6851072¢€ TAT0 758 ¢
Montant remboursé durant I'exercice B34 808 € 665 694 € 685 438 £
- dont en capital 306 155 € 304 B33 € 301 215
- dont en intaréts 326 BhZ € JB1181 € 384 213€

4.4.4. Amortissements réalisés en 2016

Réscau dcadl.ilsf:ﬁ:::n? Service de A48 440 €
Batimants 134 367 €
haténels et divers Z23BT0E
-« Subventians ~136 958 €
TOTAL BE7 719 €

4.4.5. Opérations de coopération décentraliséee

La Collectivité n'a pas participé a des opérations de coopération décentralisée {article
L1115-1-1 du Code Général des Colfectivites Termtoriales).

Fapport annie! su; le prix &t la quelite du service publ ¢ de 'eau polable 2018
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5. Les indicateurs de performance

5.1. Indicateurs descriptifs :

Maarmibrs e pensonne
D104.0 : Estimation du nombre habitants | desservios pat % servion. ¥ 63611 ki 85 128 @
dossarvis Gorrpris les residens 3 7o
SREIAMars. :
_ Prix du zervice de 'sau potabie 9
D102.0 : Prix TTC du service aum3 pour 120 m3 |  toutes taxes comorises pour 1,78 € 186 € 1,84 € et
120 m3 s :’: o

5.2. Indicateurs de performance

P1071.1 : Taux de conformité des prélévements sur
les eaux distribuées réslises au titre du controle
sanitaire par rapport aux limites de gqualité paur ce gui
corcerne la microbiologie

nombrs de grelavermerts
cenfermes ! nombre de
prelevements aux fins
d'analyses micrabialogicues
effestuds dans Famnde

100%

190%

100%

P102.1 : Taux de conformité des prélévements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du contréle
sanitaire par rapport aux lintites de qualitd pour ce qui
corcerne les paramétres physico-chimigues

norrkne de préléverents
cosiformes §nambre de
préfvements aux fins
d drayses hysico-chimiques
pffestugs datis larings

59.4%

98.0%

99.4%

800

1 non=conformités en
2016 sur [ paramétre
fluor

P103.2 : Indice de connaissance et de gestion
patrimaniale des réseaux d'eau potahble

IFdice de 0 3 120 aliribué salon
la quElité des informalions
sispaniblas sur les plans de
résgal (19 poinis), fimventaire
des rasaux (3 polnts) et s
autres &léments de
gonndizsanse o de gestiod des
réseany (75 points)

La géfinitien de lindicateur o
charpgé & corzter de Mexergioe

2013

120120

1264120

1201120

@00
Cf. détail au
paragraphe 3.10




Ratin antrs & volurme
CONSOMIME ALioriss augmentd
des valores vendus 8n aros 2
daues soovicss publics d'eau

rasagn public, dont ks

service non programmees

P104.2 : Rendement du réssau de distribution cotable st. dautre part ‘s 80, 3% 82 8% 80,5% 800
walums produit augments ses -2,5% -
vt on sehiskls on giog & y
o Buies sevicss publics o'sau
poteble
Ratia eatre la vplume ngn
comzts, qui et la différence
P105.3 : Indice lindaire des volumes non comptés | FU-PWUme S e 48 m3fikm | 4.4 m34km | 4,7 m3fjkm Qu [ ToTe)
compiabliss, &t le lindaite de +3,5%
resedll oe desserts
Fatie enire e volume de
pErtEs, quiEst |a diterer o
P106.3 : Indice linéaire des pertes en réseau Sris s ymamerS St | 4 5m3fjkm | 4,2 m3jkm | 4,6 m3fjfkm Qﬂ 800
coMSsmTrE autorise, at e +E‘1? Yo
linsaine de résesu de dessans
Cuotent du iaaire moven du
F . réazeal de dessats engve i
P107.2 ; Tauft _rrmyen de revauveﬁemenf des it e 3 e AINTASS (i 0.77% 0,78% 0,78% @ m
réseaux cfeau Pﬁtﬂhle la langueur du réseau 4z
desserte
Wwean d'avancement (Exprime
zr. %) de la démarchs=
. : T : ot T adrminizrative st opérafionne’ls ; :
P108.3 :indice d avancement de la profection de |2 e 5 Mt s i 100% 1005 100% S :I.OO
la ressource en eau de srélevestent dans le rlew
naturel 2o provient leau
potabie diskitee
50&7 € d'abandon de
P109.0- Montant d isandans d b - Ahandons ds créance annuels creances du
AL Monta 25 akan Qg Creances 2l mardanls varsés & un fond - i ‘
des versements a un fond de solidarité e f'i"’if‘é grrs | SRR (RN RN Regaleims e ﬁera:fgsigzjzzi +
wirne factuns !
5002 £ da versement
au FSL par |2
Callectivite
. T ¥ o sy ¥ R e e Mok de CoupLres 9'eEd
P151.1 : Taux d’occuirence des inferruptions de | [Tombe de coupures dea: 5.0 54 it 2,52 u © [®00]

S270%




shoanss GonGEraEs noT pEs

g infa:mes a "avance, par
riliers d'abonnes
Ure czupure deaw eatana
interuption iotsle de la
foumture o "eau #un gw
plusicurs abonna(s)

£ 1000
ahannas

/1000
abonnas

{1000
abonnes

P152.1 : Taux de respect du délai maximal
d’ouverture des branchements pour les nouveaux
abonnés

Payresntaga du nombne
d'ouvertures de branchements
réaliséss dars e délal megual
5'Bet argags e semvice
Tigntsle

98 48%

91.8%

100%

800

P152.2 Durée d'exntinction de la dette de la
collactivité

Durés thésrioue nécasssire
pouT rembourser la dette du
zeryte d'eay potabs 5ila
onlectivitd affecte 3 o
remacuraement la totalitg de
I'zutofinanzermsnt degage par
Iz zervice

5.6 ans

5.7 ans

5,6 ans

800

P154.6 Taux d'impayes sur les factures d'eau de
Pannesg précédente

Taux ofimzavds au 3112 da
Ianmés B us log factures
Ermizes aL titne de Fannée MNe1

0.54%

0.875%

ND

Donnée non fournis
par e Delégataire

P155.1 Taux de reclamations

Mombre da rdclamisions
erles cetouta nature rolatives
au servize de leal, rapporle au

aambre d'abornds

997
réclamations
Aa00
aponnés

763
reclamations
{1500
abonnas

245
réclamations
1000 abonnés

g7 1 rectamations
gorites enregistrées




ANNEXE : Note d’'information de I"’Agence de I’'Eau
Adour Garonne



Rapport annuel du maire sur fe prix ot la gualité |

= ——
du service public de 'zau et de 1'assainissement fer A W

“THE G2 FleAtard

floi n® 261 0-788 o 12 jusittet 2010 partant engagement nafinmal pourtensroninenien ) AGENCE 1E LEAL
WHOTE DINFORMATION BE UAGENCE DE LEAU ADOUR-GARGNNE j I[ g:;;;;r~~=l ADOUR-GARONNE

AR IFENPNT PRELC O iy L "
R Tk | 2T ot B RN T

Largicle 161 de & ol modifie Varticl L2324-5 du CGCT, impose aud mais
de joindre & 2on rappor armiel sur e peix ot la qualie: du servica e d'ean

hle et fdassainissemant la note stabilia chadgte anndo par Fagence do Teatraly
‘oftice da Fomu sur [os rodevanes fighamant slrla facite d s das shannéaet surls
realisation de sen programime phariannuel dintervention.

et service dedu podalle
&1 e cMpaiiution des cdux isecs

reversent I port de fa faciure

l’ﬂgEl‘ICﬁ dE IJEau deay des m.ijlqages

LE SAVIEZ-VOUS? redistribue asgont saus femn moyenme % de fa'facre deow)
Tofne d'aides ah Anahoant d

A1 T Jarwder 2003, be prix muoyen de des actlons prioritaires

Peal sur la bassin Adour-Garomnge pour la protection de Feaw,
ouil e 3,88 €TTC .

La part des redevances poicues -
par lagence de au représente en i.\\
moyenne 20 % dumontant de la N
facture d'oa, prient Vimadt .‘\‘*‘
sirf 1eau de nipe 1
Les autres compasantes de la facture PP

d'eau sont :

# 3 facturation gy service de
distribution de |eau potable POURQUOIDES REDEVANCES 7

[zhimnement, consamniatian) Let rodevances des agences de Meau sant des recettes fscalss envirohhamentalas

2 i pErCUes auprés cles dsagers {conscnumataurs, adiivilds Acorariguo
% la facturation du service de collecte FOTRIER MRS W58 MWAEN fondol Tl fuzs) en
. . ; apphication des principes de preventian ot de répavation des domimagss #
et de traiterment des eaus 1sdes gt i i ; :
lerwirsinement (L sur Veay 1 los o sjuatigues du 30 dace e 2000).
8 a contribution aux aulres

organismes publics [YNF) L2 majeurs paifie des redevances ost poicus via I facture dlsaw payée par loy
. abonneés domestiques aux services des eaus (maities ou syndicats d'eau ou layrs

" laTva. delégataires). Chague habitant contribue aing indlviduelemsntd catre actior au

service de Fintérét cammun o de Fervioanommont, au travars o pris deYeau,

Haprartaniuel s fndifafur e privet b qualite dis S8rdts pubit Selea b de Faldsinissoint
HATTE CAFFFEmiaTION DE LYSENCE DE UEAL ADDEIZ-GARCIFHE



QUI PAIE QUOI A UAGENCE DE L'EAU ADOUR-GARONNE ?

En 2018, le mantant global des redevances parcues par I'agence de Veau
et glayve a 266 ME dont225 MC en provenance de la focture deu,

3,15¢

e radevance de patiution
puiyde per los induatriels

et les activites Ecanamigues
0,05 €

SN 100€

payEe parles devenrs de redevances

T e T anpeaee e Il

en 2016

3,90¢ 7,75¢€
deredavance Te poll fien diffuse e iedevance dephiiiorE
papén par les digsizuenrs sUr laesgn trteen eal

de prodults phytosanitaires et ey o s al Lt
réperiitde st le pEt des produies SranarmigEs i i)

Redeva“ces Qua e duod 4 Vageoace de 'eau en 2016 72

UNE REDISTRIBUTION SOUS FORME D'AIDES

Grice & ces redovances, les agences de leav apportent, dans le cadres de feurs
programmas d'intervention, des concours Rnanciers [subventions, prét) aux
personnes publiques (collectivités territoriales. .. ) ou privées (acteurs indusinels,
agricoles, associatifs,, . | qui réalisent des aclions ou projets dintérit commun au
bassin ayant pour finalité la gestfon équilibrée des ressources en aau. Ces aides
réduisent @autant |impact des investissements des eollectivités, en particulier sur
le griv de Vgan.

36,70 €

Ak Talleciivites pour Iaporstion des waus Usezs

faines et furalas, Anal 540 £ poor la saidarie

“zeers Be SamTIHMES mirales, et 800 de pritie:

0,50 €

out WazliETNE

7,40 €

B e e

Ak aitelrs ELONDi Gl s crlfectivités ol presaction
paur fa aépollution industricfa d'aides Et'a restauratioa de |3 resemirs o
et le traiterant de csrts s G8sTes mer iy Bl pta b, GRS E paur 3 3l
dangeratt plir gau M darled eriers los cammires rirsles
510 ¢ 12,00 € 22,30 €
e ERGInitAnts sancar s : Fripeir A coflecidris Ay ttlleEies 2 acteiis
pour s actlansda dégelition Al |3 resEanranan wEAnm s ponr b gestion
tizas agrieuinuga @tlla prataciion des milicey guantitative dela pescuze
it s O enea
g Tl - re el AT
B B day 2Has il

Comment &2 Mpnithesent los aides
paut lahrotection des reRsourcas an sal eq 20187

il i ialfe sur nlpein ot b ok cha serl<e gublic e e ot de Fessainizvaiment
o= S FCRATI P TF LAETICE OF UERY AmilE-RaRcHE




EXEMPLES D’ACTIONS AIDEES EN 2016
PAR LAGENCE DE LEAU
ADOUR-GARONNE

POUR DEPOLLUER LES EAUX

« 7 nouwelles stations dépuration onl 1@ mises en
fonctionnemaent. Elles parmettent de traiter les rejets
de 120000 EH (Equivalent Habitants).

+ Plus de 3 300installations dassainissement non cotlectif
ant été financées, ce qui confirme la forte dynamique
impulsée par 'Agence et relayéa par les collectivités,

finances par'agence de 'sau ont porté suy des masses
tl'eau en état deégracle.

U impartant elfer. enomatiére de réduction des
pollutions est fait dans le domaire industriel €n effey,
les aides accordées par FAgence en 20016 permettrant

la réduction de pallutions de plus de 2000 tonnes
annuefles de Demande Chimigue en Oxygéne (DTOY

« Pannee 2006 fut Egalemeant marques par fa signature
de l'acoond-cade canclu #vec la Fedératinn Francaise
du Batimnent (FFB) et la Confédération de Artisanat ot
des Patites Chtreprises du Batiment (CAPCR) pour une
mise en conformite de 700 entréprises de peinture.

POUR RESTAURER ET PROTEGER LES MILIEUX|
AQUATIQUES ET HUMIDES, LA BIODIVERSITE |
LA QUALITE DE EAU ET LA GESTION

DES EFFETS CLIMATIQUES

POUR PRESERVER LES RESSOQURCES
EN EAU POTABLE

» 139 pracédures de mise on place de périmétres de
protection de caplage d'eau potable ony ete lancess,
+0a unités de distibution non conformes ont &fe

sUpprimess.

Je bassin compte 57 captages prioritaires « Grenelle »
(sur les 500 ideniings aciuellament sur l'ensemble du
tarritoire frangais) : une dérarche de reconguéte de

la gualité ge l'vau brute est engagee sur 54 dentre
eux. Les 3 auttes captages (départerent des Deux-
Sévres) ne fort pas fobjet d'action particuligre car les

Er 2716, 39 WME d'yides ont été consacres 4 la protection
des milieux aquatiques, ainsi ;

+ 1 500 km de cours dBau ant pu &tre restaunss,

collectivités ont prévy leuy abandan.

« 7 protocoles de renouvellement de plans d'actions
territariauy (PAT} ant 8té validas en 2016, permetiant
alnsi d'atteindre les objectifs fixes par le Grenelle de
Ferwironnerment [determination des captages, des
atres d'alimentation, mise en place des plans d'action).

POLIR LUTTER CONTRE LES POLLUTIONS
DIFFUSES ET TOXIQUES

- En 2016, plus de 80 % des investissements [ou studes)

« Bl ouvrages du bassin ont &t equipes en vue d'assurer
[a continuitd toologique sur lzs cours deau (poissons,
sediments),

POUR LA GESTION SOLIDAIRE DES EAUX

« Sur le bassin, 50 ME d'aides ont até attribués en Faveur
des colectivités rurales dans le cadre de [a solidarits
arbabnfral.

<A linternational, 28 piojets de solidanté ont &té
soutenus dans 16 pays Gifférents,

Faur reconqucri le bon etat des eaux demandé par le Schéma Mirecteur
dAmenagement et de Gestion des Fawx — S0AGE — en applicatian de
la BCE — Directive Cadme sur [lad — | les agences de foau rocherchent 1s
imeilleure efficacite environnameantala,

k- o privilégiant faction ptéventiva,

2 ‘B feorradilia Mo

e en aidant les prajets les plus effcaces paur bes mifleux aguatiqles,

w en mobilisant les acteurs et an facilitant ia cohérence des actians sur es
Territoires de ean,

N

¥
=
}J AludE 3enw

Les 7 hassins hydrographiguas
roeticpolitains

w e travaillant en comp Emenianie svec Vaclian raglementaiie etz pelice
e lmay, oo particulier dans 1amise en ceuvre des abjectifs des SEAGE,

Les she agences de I'=aw frangaises sont des atablissements publics
du ministére charge de UVenrvironnement Elles regroupent 1700
collaborateurs et ont pour mission de contribuer o redutre les pollutions e
mutes origines et & protéger les ressouices en ezu et les millews aguatigues,

Fapgrortanmas du firesun le el ot b quabid da serea nitfi dedea i et e Factlinsdemen
TR S I e T b I I GEEMCH OF LR ACUn G mINHE



L'agence de {'eau
Adour-Garonne

La carte didentite
u bassin Adour-Garontie

Labassinadugr-Ganonnecours |28 kassis versants des
cours e sangu, depus l2s Charemes, o Massf Cential st
lesPyrenges, s'écoulantvessl Alantioe{ 115 000 i mait
L% dlu blodre ediioned).

I e 120000 Ty g cours d'eal, dimpodantns
‘BEEDLINDEE SOURENAIneE 81 un ioral t'anviron &35 m,
! Agence £& agl Adour Garonne
# Al rue dis Feratra

L5 arem C'esl un bassin essenlielement roral - sorles quelaee
31078 Touleuse codax 4 7000 commumas, 35 compeart plus de 20000

Tel DobABEST I8 iahilarss, ces darnnires rasssmblanl 25 % de o

Fe 05613647 28 nouulatian,

Eurses 88000 habitants. 30 %wvanterhabizat dpars.

’ Suiyez factualisg
de I'agenice de |'eau Adour-Gargnre
www.eau-adour-garonne.fr

R —_—————————— R m— —
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- * o, T
ﬂ'm:;‘:_"‘?dm R [N O Aot explicatie | 963

Polszons

Fiche explicative

Paur la premiers fois en France, toutes les donnges
sur fa qualité des saux des rivieres peuvent Stre consoltses
depuis un smartphone et une tabiette sur le terrain.
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